O
g
¥

q%

Yo

M
oRE MO,

ENGAGEMENT

. QUALITE

Pucye pe ™

.’(/

»
4

L)
2
<3
o

%o

4%

L]

ADEQUAT IMMOBILIER

CHARTE DE QUALITE
Nous nous engageons a:

1

proposer uniqguement des services conformes & nos
compétences ;

fournir a nos clients un conseil éclairé et infarmé
pour les biens immabiliers, les réalités du marche et
le cadre juridique ;

agir dans l'intérét du mandant et a refuser toute
pratique frauduleuse ou déloyale ;

traiter avec une discrétion absolue les missions ou
mandats gui nous sont confies |

observer une parfaite transparence vis-a-vis du
mandant :

eviter tout conflit d'interet avec nos mandants et
a refuser tout abus de notre position sur le marche ;

n

pratiquer une tarification honnéte et transparente
vis-a-vis de nos mandants ;

documenter par ecrit toute decision importante pour
I'execution de notre mandat ;

agir dans le respect du client et de la profession ;

nous conformer aux régles du code de déontologie
de laCIGDL ;

nous soumettre aux decisions de la Commission de
discipline de la CIGOL, chargee de traiter toute plainte
déposée aupres de cette derniére,




